Pravila privatnosti za www.pruziruku.eu

1. ZASTITA PRIVATNOSTI

Pruzi ruku, inovativha, humanitarno-volonterska platforma PruZi ruku, na domeni
www.pruziruku.eu (dalje u tekstu: ,Pruzi ruku®), usmjerena je na uspjesSnu povezanost
izmedu naSih korisnika, zaposlenika, zajednice i okoline te upravo zbog toga
privatnost i povjerljivost osobnih podataka smatramo vaznima te poStujemo privatnost
posjetitelja ovih mreznih stranica u svako doba.

Osobne podatke prikupljamo i obradujemo isklju€ivo u svrhu kvalitetnog pruzanja
nasih usluga na zakonit, posten i transparentan nacin. Obradujemo samo one podatke
koji su nuzni, sukladno sklopljenim ugovorima i zakonskim obvezama, vodeci racuna
o njihovoj primjerenoj zastiti.

Osobne podatke u obliku koji omogucuje vasu identifikaciju, Cuvamo samo onoliko
dugo koliko je potrebno radi ostvarenja svrhe obrade, osim ako nas zakoni i
podzakonski akti ne obvezuju da ih Cuvamo na dulji rok. Kada prestane potreba za
obradom vasih osobnih podataka, sve osobne podatke briSemo ili ih primjenom
primjerenih tehnickih rjeSenja anonimiziramo radi isklju€ivog koristenja u statistiCke
svrhe. Tako anonimizirani podaci viSse se ne mogu povezati s odredenom osobom te
samim time ne predstavljaju osobne podatke u smislu Opc¢e uredbe o zastiti podatka.
lzrazi koji se koriste u ovoj politici privatnosti, a imaju rodno znacenje odnose se

jednako na muski i Zenski rod.

Napomena za osobe mlade od 18 godina:
Brinemo se za zastitu privatnosti osoba mladih od 18 godina. Ako imate manje od 18
godina, molimo da traZite dopustenje roditelja/skrbnika prije nego $to s nama podijelite

svoje osobne informacije.

2. PODACI KOJE DIJELITE S NAMA

A.) TEMELJNA NACELA
Osobne podatke isklju€ivo obradujemo: zakonito, posteno i transparentno u posebne,
toCno odredene i zakonite svrhe; koristeCi samo to¢ne, azurne, primjerene i relevantne

podatke koji su ograni¢eni na svrhu u koju se obraduju; samo onoliko dugo koliko je


http://www.pruziruku.eu/

potrebno radi ostvarenja svrhe obrade ili do opoziva od strane volontera i organizatora
volontiranja; stiteci ih od bilo kakve neovlastene ili nezakonite obrade te od slu€ajnog
gubitka, unistenja ili ostecenja.

B.) INFORMACIJE KOJE AUTOMATSKI PRIKUPLJAMO OD VAS

Pruzi ruku koristi kolaci¢e i prikuplja informacije koje se tiCu IP adresa, broja
posjetitelja, vremena posjeta te demografske podatke posjeta po zemljama, a sve u
statistiCke svrhe. Pruzi ruku ne otkriva informacije prikupljene na taj nacin trec¢im
stranama ni pod kojim uvjetima, osim u slu€aju zakonske obveze.

Osim navedenih statistickih informacija, ove mrezne stranice ne prikupljaju podatke o
posjetiteljima, osim podataka koje posjetitelji dobrovoljno i na vlastiti poticaj otkriju
tijekom komunikacije s Pruzi ruku. Svi osobni podaci koje posjetitelji otkriju tijekom
komunikacije ostaju strogo povijerljivi i njihovo je procesuiranje uskladeno s Opéom
uredbom o zastiti podataka.

3. KAKO KORISTIMO VASE PODATKE

E-mail adrese koje ste nam ustupili koristimo iskljuCivo za slanje newslettera ili
obavijesti putem mailing liste.

Pruzi ruku je poduzeo sve potrebne sigurnosne mjere da osigura koriStenje vasih
podataka isklju€ivo u svrhe za koje je dana privola.

Podatke koje nam ostavljate ispunjavanjem obrasca za kontakt koristimo za
odgovaranje na vas$ upit. Anonimizirani podaci mogu se koristiti u svrhe statistike o
upitima, odnosno savjetovanjima novinara i gradana.

Prikupljanje informacija putem kolacica sluzi za optimiziranje vaSeg korisnickog
iskustva te pracenje opcCih statistika posjecenosti stranice i analizu prometa putem
Google Analyticsa (servisa koji omogucuje anonimizirano pracenje posjeta stranici).
Pruzi ruku povremeno provodi ankete o u€incima svojih programa, istrazivanja javnog
mnijenja i sl. Ove ankete provode se elektronskim putem ili u pisanoj formi i anonimne
su.

Vasi podaci Cuvaju se dok traje potreba za njihovim koristenjem u skladu sa svrhom
za koju je dana privola. Za ostale podatke koje prikupljamo, vasi podaci Cuvaju se dok
god je to opravdano svrhom prikupljanja ili postoji zakonski rok za drzanje podataka.
Primjerice, ako nam ustupite podatke za svrhu volonterske aktivnosti koja traje 2
godine, podaci za koje je dana privola Cuvaju se ono vrijeme koje je potrebno da se



zadovolji obveza volonterske aktivnosti te ispuni zakonska obveza Cuvanja podataka.
U svakome trenutku imate pravo zatraziti brisanje ili izmjenu vasih podataka u bazi.
Kako bi se osigurala to€nost i azurnost osobnih podataka, osobni ¢e se podaci nalaziti,
odnosno pohranjivati na Sto je manje mjesta moguce (tj. samo na onim mjestima gdje
je to nuzno), a zaposlenici nece stvarati niti koristiti nepotrebne kopije, dodatne baze,
setove ili druge nacine grupiranja osobnih podataka.

4. TKO IMA PRISTUP VASIM PODACIMA

Vasim podacima u zasti¢enoj bazi koja se ¢uva na serverima Pruzi ruku mogu pristupiti
iskljuCivo osobe koje rade na online platformi Pruzi ruku i ovlaStene su za pristup
podacima te osobe koje predstavljaju organizatore volontiranja, a za svrhe za koje
postoji privola korisnika (dakle, za koje ste dali svoje eksplicitno dopustenje) ili legalna
osnova koristenja. Osobe koje rade na online platformi PruZzi ruku te organizatore
volontiranja obvezuje Pravilnik o zastiti podataka koji je usuglasen s Opcom uredbom
o zastiti podataka i ostali interni akti.

DIJELJENJE PODATAKA S TRECIM STRANAMA:

Pruzi ruku koristi web servise za slanje newslettera i analizu prometa na stranici.
Odnos platforme Pruzi ruku i svih treCih strana s kojima se dijele vasi podaci ureden
je posebnim ugovorima uskladenim s Opcom uredbom o zastiti podataka, a koji jamce
da se osobni podaci (e-mail adresa, anonimne statistike o prometu na mreznoj stranici
i sl.) koriste isklju€ivo u svrhe za koje je dana vaS$a privola. U slucaju koristenja bilo
kojeg oblika vanjskih usluga koje uklju€uju pristup vasim osobnim podacima, pristup

se ureduje ugovornim odnosom uskladenim s Opcom uredbom o zastiti podataka.

Dijeljenje vaSih podataka s tre¢im stranama izvan Republike Hrvatske i Europske
Unije:

Ove mrezne stranice Koriste servise, poput servisa za distribuciju newslettera
MailChimp, zbog kojih se osobni podaci koje dijelite s nama (vasa adresa elektronicke
poste) moze prenositi u zemlje izvan teritorija Republike Hrvatske odnosno Europske
unije, gdje se nalaze serveri za pohranu podataka. Ove zemlje nemaju nuzno jednake
zakone zastite privatnosti kao Europska unija. Davanjem svojih osobnih podataka na
koriStenje, pristajete na ovakvo dijeljenje, pohranu i koriStenje podataka. U
slu€ajevima u kojima se vasi podaci dijele s treCim stranama izvan Republike Hrvatske

odnosno Europske Unije, poduzet cemo sve potrebne korake ne bismo li osigurali da



su zadovoljene potrebne sigurnosne i tehniCke mjere za zastitu vasih podataka na

nacin opisan u ovim Pravilima privatnosti.

5. VASA PRAVA NA PRIVATNOST

Prema Opcoj uredbi o zastiti podataka, imate pravo na:

Pristup podacima — moZzete traziti potvrdu obraduju li se trenutno vasi osobni podaci i
traziti omogucavanje pristupa tim podacima.

Ispravak — imate pravo traziti ispravak neto¢nih osobnih podataka (primjerice, mozete
traziti da azuriramo e-mail adresu).

Zaborav — imate pravo traziti brisanje podataka iz baze.

Prenosivost — moZzete traziti prijenos svojih podataka u drugu bazu i dostavu vasih
osobnih podataka u strojno Citljivom formatu.

Prigovor — moZete uloziti prigovor i traziti ograni¢enje odnosno prestanak obrade vasih
osobnih podataka.

Ogranicenje koriStenja — mozete nas traziti da prestanemo obradivati vaSe osobne
podatke u bilo kojem trenutku.

Usprotiviti se automatiziranom profiliranju — platforma PruZzi ruku ne Koristi sustave za
profiliranje korisnika. U slu€aju uvodenja takve prakse platforma Pruzi ruku ce
eksplicitno traziti pristanak za upotrebu vasih podataka u te svrhe.

6. KOME SE OBRATITI ZA ZASTITU VASIH PRAVA

Za brisanje, izmjenu, ogranicavanje koriStenja osobnih podataka kao i sve ostale upite
ili zahtjeve vezane za prava koja proizlaze iz OpcCe uredbe o zastiti podataka,
kontaktirajte nas na info@odgovornodrustvo.hr Prituzbe zbog povrede osobnih
podataka u Republici Hrvatskoj istrazuje i rjeSava Agencija za zasStitu osobnih

podataka. O nacinima ulaganja prituzbe saznajte viSe na www.azop.hr.

Zadnja verzija Pravila privatnosti azurirana je u kolovozu 2023. godine.



